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Change Behaviour. Boost Performance.

Decathion

Caso practico

Antecedentes

Como mayor minorista del mundo en material deportivo, Decathlon cuenta

con mds de 1000 tiendas y mds de 90 000 empleados. Unicamente contratan

a personas amantes del deporte y el asesoramiento ofrecido por empleados
constituye la clave de su éxito y la experiencia del cliente.

>1.000 O >90.000

tiendas contratacion de empleados en el
en el mundo personas amantes del mundo
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Reto

Decathlon contaba con una plataforma de aprendizaje en linea, pero se
enfrentaba a un gran reto a la hora de aprovechar dicho contenido de
aprendizaje para formar, involucrar y motivar a su personal.

Uno de los principales retos era la duracién del actual aprendizaje virtual y el
hecho de que su personal tuviera que ausentarse de su trabajo para conectarse
a la herramienta y formarse.

Otro factor que contribuyd a la falta de compromiso fue el hecho de que la sede
central elaboraba todo el contenido de aprendizaje, lo que no proporcionaba la
flexibilidad necesaria para que otros paises pudieran personalizar su contenido
para otras ubicaciones. A pesar de enorgullecerse de sus expertos en las tiendas
(o lideres deportivos), los expertos fuera de la sede central no podian crear su
propio contenido de aprendizaje ni facilitar el aprendizaje entre companeros/as.

«En 2019, el 68 % de nuestro personal no recibio formacion
en todas las competencias necesarias a través de nuestra
herramienta de aprendizaje virtual. Estas personas eran
activas en la tienda y no querian salir para sentarse en el
ordenador de la oficina trasera durante 30 minutos».




Qué hicimos juntos

Decathlon Belgium se puso en contacto con nosotros porque buscaba una
herramienta sencilla de creacidn de contenidos de aprendizaje y una aplicacién
para motivar y comprometer mejor a su personal. Colaboramos para resolver
sus problemas de formacidn y desarrollo, asi como para redisefar su proceso
de creacidn de contenidos:

Al introducir el microaprendizaje mdvil entre su proceso de aprendizaje y
desarrollo, afdiadimos una herramienta vital a su conjunto de instrumentos, que
les permitié abordar y formar fdcilmente a sus trabajadores mdéviles, asi como
reducir el tiempo necesario para aprender fuera de sus puestos de trabajo.
Les asesoramos sobre cdmo aprovechar mejor el mévil y nuestro sistema de
gestion de contenido para reforzar la formacidn existente y acelerar el proceso
de formacién. Ademds, les mostramos cémo utilizar nuestra plataforma.




2. Mejor prdctica de creacion de contenidos

Siguiendo nuestros consejos y plantillas de buenas prdcticas, Decathlon ha
podido elaborar y llevar a cabo gran cantidad de cursos de formacidn en solo
2 meses. En primer lugar, el equipo de aprendizaje cred un video muy sencillo
sobre cdmo crear una ruta de aprendizaje. A continuacién, transformaron
nuestras hojas de desarrollo de contenidos en guiones de marca con texto,
video, imdgenes y gran variedad de preguntas.

Los lideres deportivos (de equipo) tuvieron una rdpida reunién de una hora con
estos videos y guiones y se marcharon con la confianza de saber cémo crear su
propia formacion con la ayuda de sus propios expertos en sistemas de gestidn
de contenido.

«Con un solo clic, podemos crear muchos tipos de
contenido, como videos, texto o preguntas de
respuesta miltiple (que nuestro personal adora).
Resulta muy intuitivo y facil de usar».



Ahora, los especialistas y lideres deportivos de Decathlon pueden compartir
fdcilmente sus conocimientos y experiencias con sus compareros/asy miembros
del equipo. El contenido de formacidn deja de ser generalizado y centralizado,
para resultar relevante para cada tienda y mercado.

Colaboramos estrechamente con ellos para redisefiar y personalizar su proceso
de creacién de contenido con el objetivo de fomentar el aprendizaje entre pares.
Comenzando con rutas de aprendizaje por deporte, recurrieron a su experiencia
individual para elaborar una formacién mds generalizada sobre todo: desde la
incorporacidn, la configuracidn de la tienda y las ventas hasta la seguridad, las
entregas y la eficiencia empresarial. Incluso pudieron crear cursos intensivos
sobre la Covid y la disponibilidad de los productos.

«La gestion de usuarios y grupos de aprendizaje es muy

sencilla. Creamos nuestra base de datos de usuarios a

partir de un archivo Excel. Solo debemos asignarla a los

grupos de usuarios previamente creados para ofrecer un
catalogo de formacion a la carta».
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We are Pilates

Pilates is a form of low-impact exercise that
aims to strengthen muscles while
improving postural alignment and

flexibility.
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Resultados y beneficios

Sobre la base del grupo de formacidén original, han experimentado una tasa de
activacion del 93 % y, ademds, el 81 % del personal completd el 100 % de la

formacion.

En solo dos meses, han conseguido tres beneficios clave:

D

Mejora de la
velocidad de
transferencia de
conocimientos: se
crearon 40 nuevas
rutas de aprendizaje
en solo dos meses

Personal mads
implicado y mayor
satisfaccion de
los empleados: se
percibieron mejoras
en la satisfaccidn de
los empleados y en el
servicio al cliente

Creacion de
contenidos mds
relevantes, localizados
y personalizados:los
empleados siempre
en el centro de la
formacion






